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POLITICA PARA EL TRANSPORTE DE MENORES DE EDAD

TRANSYARI S.A, INFORMA EL PROTOCOLO A REALIZAR PARA EL TRANSPORTE DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLECENTES, MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA LA UTILIZACION Y “EXPLOTACION
SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLENCENTES".

TENIENDO EN CUENTA LA CIRCULAR EXTERNA 20244000000557 DEL 20/08/2024 EMITIDA POR
LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.

IMPORTANTE: LA AUTORIZACION DE VIAJE PARA LOS MENORES DE EDAD SE DEBE EMITIR
CUANDO ELLOS VIAJAN SOLOS O CON UN ADULTO DIFERENTE A ALGUNO DE SUS PADRES O
TUTOR LEGAL. LA CUAL SERA DILIGENCIADA Y FIRMADA SOLO POR PADRE, MADRES O TUTOR
LEGAL.

» Expedicién de tiguete o boleto de viaje.

Para la expedicion del tiquete toda persona debe presentar su documento de
identificacion. Ademas, el usuario debera informar si viaja con menores de edad, si
existen enfermedades y/o cuidados especiales de salud que requiera el nifio, nifia o
adolescente. Se seguira el siguiente protocolo:

a. Se expediran tiquete individual por cada pasajero, cuya identificacién y demas datos
personales concuerden con el documento de identidad que presente al momento de la
compra.

b. El tiquete del nifio (a) o adolescente debera expedirse conforme al documento de
identidad, quien debe ir acompariado por un adulto en el momento de adquirir el tiquete,
al adulto se le informara la identidad del conductor que conducira el vehiculo en caso de
que el menor viaje solo.

c. No se podra expedir varios tiquetes con el nombre de la misma persona si viaja con
menores de edad.

d. Los documentos validos de identidad para los adultos que acompanan o emiten
autorizacion para el desplazamiento de los menores de edad son: (Cedula de
ciudadania colombiana, contrasefia, cedula de extranjeria, pasaporte, permiso especial
de permanencia) y para los menores de edad son: (Registro civil de nacimiento hasta
los (6) afios, tarjeta de identidad desde los siete (7) afios.

e. El usuario siempre esta en la obligacién de presentar ante la empresa de transporte el
registro civil de nacimiento del menor de edad para acreditar parentesco del adulto con
quien viaja o quien otorgar la autorizacion para el viaje del menor de edad.

* Al momento de despachar el vehiculo.

El encargado del despacho verificara que los menores de edad presentes en el
vehiculo cumplan con los siguientes requisitos:
a. Porten del tiquete a su nombre y el documento de identidad.

Terminal de Transportes, oficina 220 a 227. Tel: 098(4358353-4343166) Florencia — Caqueta
www.transyaricolombia.com
transportesdelyari@gmail.com (-




'0 TRANSPORTES DEL YARI S.A.
TRANSYAR NIT: 891190322-3

b. Que viajen acompafiados ya sea por un pariente mayor de edad, o de una persona
mayor de edad con autorizacion.

c. Que viajen solos, portando la autorizacion de padre/madre o tutor legal, en cuyo caso
se pondra a disposicion del conductor la autorizacién, quien asumira de manera
temporal, en nombre de la empresa, su cuidado personal, hasta la entrega. Esta
autorizacion solo podra ser emitida por la madre, padres o tutor legal del menor de edad.

» Medidas de cuidado de los menores de edad que viajan solos:

Corresponde a la empresa, al conductor y a la persona que intervenga en el proceso:
a. Verificar periédicamente la ubicacion del menor de edad, atentos que no sea objeto de
situaciones que pongan en riesgo su integridad.

b. Se le dara los puestos mas cercanos a la cabina de viaje por
seguridad, ademas que viajen a su lado con una dama o
persona responsable.

c. Permitir el descenso del menor de edad Unicamente en el punto
de destino donde debe estar presente la persona autorizada
para recibirlo en el sitio de descenso.

d. Verificar la autorizacién y la identidad de la persona que acude
a recibir a la menor edad en el lugar de destino informado en la
autorizacion. Quien debera al recibir el menor firmar el
documento de autorizacion que conservara la empresa.

e. Sila persona autorizada, para recibir el menor de edad no esta presente en el punto de
destino, el conductor lo informara a la empresa, quienes se encargaran de contactar al
que autorizo el viaje del menor. Mientras se subsana la situacion el menor de edad
permanecera en las instalaciones de la empresa. En el caso que posteriormente a las
comunicaciones no se presenten a recibirlo y luego de esperar un tiempo prudencial;
no se logre que llegue la persona autorizada a recibir el menor de edad, la empresa y
su personal activaran el protocolo de atencion y emergencia comunicandose con la linea
de atencién del ICBF Instituto de bienestar familiar, policia nacional, todo esto para
garantizar el restablecimiento de los derechos de los menores de edad, dando
continuando con su cuidado hasta que exista una decision de la autoridad competente.

f. La funcioén del conductor principal es transportar los pasajeros sanos y salvos de un
lugar a otro, y su funcién frente al transporte de menores de edad serd una
responsabilidad temporal que consistira en inspecciones visuales durante el viaje,
donde se percibira que el menor se encuentra bien y cesara una vez el menor de edad
se encuentre en el lugar de destino con la persona encargada de recibirlo, previo firma
en la autorizacion otorgada y presentacion del documento que lo identifique, para su
verificacion y entrega del menor de edad.

g. Si se evidencia alguna situaciéon de riesgo para las nifias, nifios y adolescentes, se
debera dar aviso a la Policia Nacional presente en el lugar o zona donde se presente el
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caso, asi mismo se podra reportar la situacion en la linea gratuita 141 del ICBF, quienes

disponen de servicios de orientacion frente a situaciones con nifios, nifias vy
adolescentes.

El cuidado de los menores de edad, nifias, nifios y adolescentes es un compromiso de todos.
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